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特徴 

ペイディとは 

ペイディは、クレジットカードが不要なため、クレジットカードを持っていない若年層や、セキュリティが不安でクレ

ジットカードをなるべく使いたくないユーザーも、安心してお買い物を楽しむことができる決済サービスです。ペイ

ディの詳細はこちら 

ペイディを導入する主なメリットは次の4つです。 

●​ クレジットカード不要で、若年層を中心とした非クレカ層の獲得が可能です。 

●​ 初期費用・月額使用料なし。必要な費用は決済手数料のみで、0円から始められます。 

●​ 売上金は100%入金保証。未払い金はペイディが負担するため、加盟店にリスクはありません。 

●​ ユーザーへの分割手数料が無料なため、高単価商品の成約率アップが期待できます。 

管理画面からの決済連携機能 

WooCommerce の注文詳細画面にある「ペイディ決済」メタボックスから、以下の決済操作が可能です。 

操作 説明 対象となる決済ステータス

（操作前） 

変更後の決済ステータス

（操作後） 

Capture（売上確定） 承認済み決済の売上

を確定します 

AUTHORIZED（オーソリ済み） CLOSED（Captured / 売上確

定済み） 

Close（取消） 承認済み決済を取り

消します 

AUTHORIZED（オーソリ済み） CLOSED（Closed / オーソリ取

消済み） 

Refund（返金） 売上確定済み決済の

返金を行います（部

分・全額対応） 

CLOSED（Captured / 売上確

定済み） 

CLOSED（Refunded / 返金済

み） 
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対応チェックアウト・機能 

●​ クラシックチェックアウト（ショートコード型）対応 

●​ ブロックチェックアウト（WooCommerce Blocks）対応​
WooCommerce 8.3 からのブロックチェックアウトページに対応しています。 

●​ HPOS（高パフォーマンス注文ストレージ）対応​
WooCommerce 8.2 からの HPOS（高性能注文ストレージ）に対応しています。 
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注意点 

ペイディ決済を利用できる通貨について 

販売元が「日本」であるショップのみ利用できます。また、使える通貨は「円」のみです。 

システム要件 

WordPress、WooCommerce のシステム要件に準拠します。 

項目 必要バージョン 

WordPress 6.2 以降 

WooCommerce 8.2 以降 

PHP 7.4 以降 

SSL の仕様 

●​ SSLの導入は必須 

●​ 通信プロトコル　TLS 1.2 以降 

SSL のプロトコルは、サーバー会社にお問い合わせください。 

ホスティングサービスに用意されている共有SSL は利用できない場合があります。できるだけ独自ドメインによる
SSLをご利用ください。 

※ Paidy の Webhook には署名（HMAC）はありません。プラグインは受信時に Paidy API への確認問い合わせを
自動的に行います。 

その他の注意点 

●​ WordPress のタイムゾーン設定が「東京」以外の場合、正常に決済できない可能性があります。​
管理画面 ＞ 設定 ＞ 一般 ＞ タイムゾーン を「東京」に設定してください。 

●​ チェックアウト画面で JavaScript エラーがある場合、正常に決済できなくなる可能性があります。 
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申込方法 

法人・個人ともに契約が可能です。お申し込み前に「特定商取引法に基づく表示」と「プライバシーポリシー（個
人情報の第三者提供含む）」ページのご準備をお願いします。 

お申し込みフロー 

1.​ こちらの Web ページからお申し込みください。 

2.​ お申し込みから最大10営業日で、審査結果メールが Paidy 合同会社より届きます。​
添付の条件通知書で「契約日」と「経済条件」をご確認ください。 

3.​ 審査承認後、ペイディ加盟店管理画面にて API キーを取得します。 

4.​ 本プラグインの設定画面に API キーを入力します。 

5.​ ペイディ加盟店管理画面の設定画面に Webhook 通知先 URL を登録して、ご利用開始となります（詳細
は「設定方法 > Webhook 設定」参照）。 

API キーの確認方法は ペイディ導入ガイド（PDF）をご参照ください。 

参考リンク 

●​ ペイディ導入ガイド 

●​ ペイディ加盟店管理画面マニュアル 

●​ 加盟店 FAQ 
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設定方法 

まずは、Paidy Gateway for WooCommerce プラグインをインストールします。 

決済プラグインの有効化 

Paidy Gateway for WooCommerce プラグインのインストール 

Paidy Gateway for WooCommerce プラグインは無料で提供しています。 

プラグインページはこちら 

 

1.​ WordPress 管理画面 ＞ プラグイン ＞ 新規追加 に移動します。 

2.​ 「Paidy Gateway for WooCommerce」を検索し、「今すぐインストール」をクリックします。 

3.​ インストール完了後、「有効化」をクリックします。 

※​ 「有効化」をクリックしただけでは正常に動作しません。必ず次の手順で設定を行ってください。 
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決済設定 

「Paidy Gateway for WooCommerce」が有効化されると、 

WooCommerce＞設定＞決済＞決済サービス業者一覧に「ペイディ決済」が表示されます。 

 

※​ 「有効化」をクリックしただけでは正常に動作しません。必ず「管理」ボタンをクリックして、設定画面で設定を行ってく
ださい。 

 

WordPress 管理画面 ＞ WooCommerce ＞ 設定 ＞ 決済 に移動し、「ペイディ決済」の「管理」ボタンをクリックし
ます。  
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Paidy合同会社 から提供された情報をもとに、ペイディ決済の設定を行います。​
全ての設定が完了したら「変更を保存」ボタンを押してください。 

 

各項目の解説 

有効/無効 

ペイディ決済を利用する場合はチェックを入れます。​
ここにチェックが入っていないと、ペイディ決済は利用できません。 

初期値：無効（未チェック） 
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タイトル 

チェックアウト画面に表示する支払方法名を入力します。 

初期値：あと払い（ペイディ） 

説明 

チェックアウト画面に表示する説明文を入力します。 

テストモード 

テスト環境で動作させる場合は有効にします。​
本番運用開始前に必ずテストを実施してください。 

初期値：有効（チェック済み） 

※​テスト目的であっても本番用 API キーを使用した決済は課金対象となります。​
テスト時は必ずテスト用 API キーと合わせてご利用ください。 

本番用パブリックキー *必須入力 

pk_live_ から始まるキーを入力します。​
ペイディ加盟店管理画面の「設定」からご確認ください。 

本番用シークレットキー *必須入力 

sk_live_ から始まるキーを入力します。 

テスト用パブリックキー 

pk_test_ から始まるキーを入力します。テストモード時に使用します。 

テスト用シークレットキー 

sk_test_ から始まるキーを入力します。テストモード時に使用します。 

決済アクション 

注文時の決済処理を選択します。​
「Authorize」は注文時に与信枠の確保のみを行い、売上確定は後から管理画面で行います。​
「Capture」は注文時に与信確保と売上確定を同時に行います。 

ロゴ画像URL 

チェックアウト画面に表示する Paidy ロゴ画像を設定します。 

Webhook URL 

このURLをコピーして、ペイディ加盟店管理画面のWebhook URL設定欄に貼り付けてください。決済結
果の通知受信に使用されます。（詳細は、次章の Webhook 設定 をご参照ください。） 

ログを保存 

ペイディのイベント（APIリクエストなど）を記録します。 
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Webhook 設定 

注文時に通信が途切れた場合でも、Webhook を設定することで決済状態の取りこぼしを防ぐことができます。
ペイディ加盟店管理画面の設定画面にて、以下の URL を Webhook URL として登録してください。 

 

{サイトURL}/?wc-api=wc_paidy_res_hook 

​
例）https://example.com/?wc-api=wc_paidy_res_hook 

Webhook のメッセージを受信できるよう、ペイディから送信される IP アドレスがブロックされないようご注意くださ
い。 

対象の IP アドレスはペイディ技術ドキュメント（Webhook）をご確認ください。 
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接続テスト 

本番運用を開始する前に、必ずテストモードで動作確認を行ってください。 

テストの事前準備 

●​ 設定画面にてテストモードが有効になっていることを確認します。 

●​ テスト用 API キー（pk_test_ / sk_test_）が入力済みであることを確認します。 

テスト用アカウント情報については、ペイディ加盟店管理画面の「設定」＞「テスト用 API キー」をご参照くださ
い。 

テスト購入の実施手順 

 

1.​ 注文フロント画面のチェックアウトページに進みます。 

2.​ 支払い方法で「あと払い（ペイディ）」を選択します。 

3.​ 注文確定ボタンをクリックします。 

4.​ ペイディの決済画面が表示されます。テスト用アカウント情報を入力して認証を完了します。 

5.​ 注文完了ページが表示されることを確認します。 
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決済情報の連携 

 

1.​ WooCommerce 管理画面 ＞ WooCommerce ＞ 注文 に移動します。 

2.​ テスト注文が作成されていることを確認します。 

3.​ 注文一覧の「決済ステータス（ペイディ）」列が、以下のいずれかの状態になっていることを確認します。 
○​ AUTHORIZED（オーソリ済み）：手動で売上確定を行う設定の場合 
○​ CLOSED（Captured / 売上確定済み）：注文時に即時売上確定を行う設定の場合 

4.​ ペイディ加盟店管理画面にログインし、取引が記録されていることを確認します。 

本番環境への切り替え 

テスト購入の確認が完了したら、設定画面で以下の操作を行います。 

1.​ 「テストモード」のチェックを外します。 

2.​ 本番用 API キー（pk_live_ / sk_live_）が入力されていることを確認します。 

3.​ 「変更を保存」をクリックします。 
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決済情報の連携・管理 

※​すべての決済操作は、WooCommerce の注文詳細画面にある「ペイディ決済」メタボックスから行ってください。​
WooCommerce 標準の返金ボタンや注文ステータスの変更では、Paidy の決済状態は変更されません。 

「ペイディ決済」メタボックスは、標準では画面右端に表示されています。 
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決済ステータスについて 

Paidy ステータス 意味 可能な操作 

AUTHORIZED（オーソリ済み） 承認済み・売上未確定 Capture（売上確定）、Close（取消） 

CLOSED（Captured / 売上確定済み） 売上確定済み Refund（返金） 

CLOSED（Refunded / 返金済み） 返金済み Capture 金額が残っている場合、​
Refund（返金） 

CLOSED（Closed / オーソリ取消済み） Close（取消）後 なし 

 

※​オーソリの有効期限は 30 日です。有効期限を過ぎた決済は Capture（売上確定）できません。​
システム・ポリシー上の復活も不可です。有効期限内に Capture 処理を行ってください。 

決済ステータスの確認方法 

注文一覧での確認 

 

WooCommerce ＞ 注文 の一覧画面に「決済ステータス（ペイディ）」列が表示されます。​
各注文の現在の Paidy 決済状態を一覧で確認できます。  
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注文詳細（メタボックス）での確認 

 

注文詳細画面の「ペイディ決済」メタボックスでは、以下の情報を確認できます。 

表示項目 内容 

現在のステータス 現在のペイディ決済の状態 

取引金額 売上確定済みの金額 

返金額 返金を行う金額の指定（初期値: 0） 

決済履歴 過去の操作ログ（処理日時・ステータス・金額・結果） 
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Capture（売上確定） 

※​オーソリ有効期限（30日）以内に Capture（売上確定）を行ってください。​
オーソリ有効期限を過ぎると Capture できなくなります。 

 

1.​ 注文詳細画面の「ペイディ決済」メタボックスで「Capture（売上確定）」ボタンをクリックします。 

2.​ 確認ダイアログが表示されます。内容を確認し「OK」をクリックします。 

3.​ 処理が完了するとメタボックスのステータスが「CLOSED（Captured / 売上確定済み）」に更新されます。 
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Close（取消） 

AUTHORIZED（オーソリ済み）の状態から決済を取り消します。​
Capture（売上確定）前のキャンセルにはこの操作を使用してください。 

プラグイン画面上のボタン表示は「Close（オーソリ取消）」となっています。 

 

1.​ 注文詳細画面の「ペイディ決済」メタボックスで「Close（オーソリ取消）」ボタンをクリックします。 
2.​ 確認ダイアログが表示されます。内容を確認し「OK」をクリックします。 
3.​ 処理が完了するとステータスが「CLOSED（Closed / オーソリ取消済み）」に更新されます。 
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Refund（返金） 

Capture（売上確定）後の注文に対して返金を行います。 

※​ AUTHORIZED（オーソリ済み）状態の注文には Refund（返金）操作はできません。​
キャンセルの場合は「Close（取消）」を使用してください。 

※​増額はできません。返金金額に間違いがないか必ずご確認ください。 

部分返金 

 
1.​ 注文詳細画面の「ペイディ決済」メタボックスで「返金額」に返金したい金額を入力します。​

例）Capture 金額が 1,155 円で 500 円を返金したい場合は「500」と入力します。 
2.​ 確認ダイアログが表示されます。内容を確認し「OK」をクリックします。 
3.​ 返金完了後、残額がある場合は追加で Refund（返金）操作が可能です。 
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全額返金 

返金ダイアログで Capture 金額の全額を入力すると全額返金となります。 

 

4.​ 注文詳細画面の「ペイディ決済」メタボックスで「返金額」に返金したい金額を入力します。​
例）Capture 金額が 1,155 円で 全額返金したい場合は「1155」と入力します。 

5.​ 確認ダイアログが表示されます。内容を確認し「OK」をクリックします。 

6.​ 返金完了後、ステータスは「CLOSED（Refunded / 返金済み）」に更新されます。 

 
 

Copyright © 2026 Welcart Inc. 

22 



Paidy Gateway for WooCommerce 
 

決済履歴の確認 

「ペイディ決済」メタボックスの下部に、決済操作の履歴が表示されます。​
送信した操作（Capture・Close・Refund）が時系列で記録されています。 
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予期せぬエラーの対処方法 

正常な決済を行っているのにエラーとなる場合は、以下の点を確認してください。 

●​ 決済設定に間違いはないか 

○​ 設定画面の API キーに間違いはないか 

○​ テストモードと本番モードの切り替えは正しいか​
（テスト用 API キーで本番購入しようとしていないか） 

●​ SSL 証明書は正常か 

●​ Basic 認証や IP アドレスによるアクセス制限をしていないか 

●​ 他のプラグイン（メンテナンスモードを含む）との競合がないか 

○​ 他のプラグインを停止して動作確認を行い改善しないか 

●​ WordPress のタイムゾーン設定が「東京」になっているか 

●​ チェックアウト画面で JavaScript エラーが発生していないか 

●​ WordPress・WooCommerce が推奨システム要件を満たしているか 

 

 

留意点 

●​ SSLに関しましては、ご利用のサーバー会社にお問い合わせください。 

●​ 独自にカスタマイズを加えている場合は、チェックアウト遷移画面で JavaScript エラーがないかを確認してく
ださい。​
JavaScript エラーがある場合、正常に決済できなくなる可能性があります。 
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運用上の注意点 

決済操作は必ずメタボックスから行う 

Paidy に関するすべての決済操作（Capture・Close・Refund）は、WooCommerce 注文詳細画面の「ペイディ決済」
メタボックスから行ってください。​
WooCommerce 標準の注文ステータス変更や返金ボタンを使用しても、Paidy 側の決済状態には反映されませ
ん。 

※​ Paidy API への通信を行わず、WooCommerce 側の返金金額のみを手動で調整したい場合は、WooCommerce の返
金 UI にある「手動で返金」ボタンをご利用ください。 

WooCommerce ステータスと Paidy ステータスは独立 

WooCommerce の注文ステータスと Paidy の決済ステータスは、それぞれ独立して管理されています。Paidy の
決済ステータスは、注文一覧の「決済ステータス（ペイディ）」列および「ペイディ決済」メタボックスで確認してくだ
さい。 

注文内容の変更は Paidy に反映されない 

注文作成後に WooCommerce の注文編集画面で「商品を追加」「商品を削除」「金額を変更」を行っても、Paidy 
側の決済金額には反映されません。 

金額の変更が必要な場合は、以下の通りご対応をお願いいたします。 

●​ 減額（一部キャンセル）の場合 

対象の注文番号のメタボックスから、一度全額を「Capture（売上確定）」してください 。その後、同じくメタ
ボックスの「Refund（返金）」機能を使用し、差額分（キャンセル分）の金額を入力して返金処理を行って
ください 。 

●​ 増額の場合 

ペイディの仕様上、一度与信枠が確定した決済の「増額」はできません。大変お手数ですが、現在の決
済を一度メタボックスから「Close（オーソリ取消）」し 、ユーザー様へ再度正しい金額で注文し直していた
だくようご案内ください。 

注文データを削除する前に決済を取消する 

トラブル防止のため、決済が紐づいた注文データは安易に削除せず 、WooCommerceの注文ステータスを「キャ
ンセル」に変更してデータを残しておく運用を強く推奨いたします。 

注文データを削除すると、WooCommerce 側から Paidy の決済操作（Close・Refund）が行えなくなります。​
Close（取消）・Refund（返金）が必要な注文は、必ず注文データを削除する前に操作を完了してください。 

※​注文データを削除してしまった場合は、ペイディ加盟店管理画面から直接操作する必要があります。 
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よくあるお問い合わせ 

Q.​ WooCommerce の画面で操作してもペイディの決済状態が変わりません。​
「手動返金」ボタンしか見当たりません。 

A.​ WooCommerce 標準の注文ステータス変更・「手動返金」ボタンは WooCommerce 側の記録のみを変更
するものであり、Paidy の決済状態には反映されません。​
Capture（売上確定）・Close（取消）・Refund（返金）の各操作は、注文詳細画面の「ペイディ決済」メタボッ
クスから行ってください。 

 

Q.​ WooCommerce の注文ステータスとペイディ決済メタボックスのステータスが一致しません。 

A.​ WooCommerce の注文ステータスと Paidy の決済ステータスは別個のシステムで管理されており、必ず
しも一致するものではありません。​
Paidy の決済状態は「ペイディ決済」メタボックスのステータスをご確認ください。 

 

Q.​ 決済購入操作を行ってみたいのですがデモサイトはありませんか？ 

A.​ こちらのデモサイトは、ペイディ決済の購入が体験できます。​
https://dev.collne.com/demo/woo-paidy/wordpress/ 

 

Q.​ 使ってはいけないプラグイン等はありますか？ 

A.​ 以下のようなプラグインは併用しないことをお勧めいたします。​
また、他にも併用できないプラグインがあると考えられますので、不具合が出た場合は、まず
WooCommerce 関連以外のプラグインを停止して動作確認してみてください。 

○​ キャッシュプラグインは、いずれも個人情報の漏洩が懸念されます。​
キャッシュに対する知識が十分にない場合は使用しないでください。 

○​ HTTPS プラグインを使用していると、決済エラーとなる場合があります。 

○​ JavaScript を最適化するプラグインは、様々な動作がエラーとなる可能性が高まります。 

○​ 他の決済モジュールプラグインと併用できるかは、検証していません。 
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